
  

   

 

 

DECRETO N. 2024 Del 05/02/2024 

Identificativo Atto n. 331 

PRESIDENZA 

Oggetto 

GECA 1/2024 - INDIZIONE DI PROCEDURA APERTA AI SENSI DELL’ART. 71 DEL D.LGS. N. 

36/2023 PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI URP PER REGIONE LOMBARDIA E 

SUPPORTO DEL CENTRO EUROPE DIRECT LOMBARDIA 2024 – 2026 - APPROVAZIONE 

ATTI DI GARA E PRENOTAZIONE DEL RELATIVO IMPEGNO DI SPESA. CODICE CIG 

B03EA6BA56. 

 

 

L'atto si compone di   pagine di cui  

  pagine di allegati     parte integrante

 



 
 

   

 

LA DIRIGENTE DELLA STRUTTURA PROGRAMMAZIONE ACQUISTI E GESTIONE APPALTI 

 

VISTA la Legge Regionale 7 luglio 2008, n. 20 (“Testo unico delle leggi regionali in 

materia di organizzazione e personale”), i provvedimenti organizzativi della XII 

Legislatura e, in particolare, la d.g.r. n. XII/1056 del 2 ottobre 2023 (“X provvedimento 

organizzativo 2023”); 

 

RICHIAMATA la disciplina della qualificazione delle stazioni appaltanti di cui agli artt. 

62 e 63 e All. II.4 del D.Lgs. n. 36/2023 (“Codice dei contratti pubblici in attuazione 

dell’articolo 1 della legge 21 giugno 2022, n. 78, recante delega al Governo in 

materia di contratti pubblici”) in base alla quale, per effettuare procedure di 

importo superiore a € 140.000,00 per servizi e forniture, le stazioni appaltanti devono 

essere qualificate ad un livello idoneo; 

 

DATO ATTO che la stazione appaltante della Giunta regionale ha conseguito la 

qualificazione avanzata con riserva e può pertanto svolgere procedure di acquisto 

di servizi e forniture per qualsiasi importo; 

 

VERIFICATO che: 

- la procedura è stata inserita nella d.g.r. n. XI/7240 del 28 ottobre 2022 

(“Determinazioni relative all’attività contrattuale della Giunta Regionale per 

l’acquisizione di beni e servizi per il biennio 2023-2024 - Approvazione della 

programmazione integrata di sistema e rendicontazione dell’attività contrattuale 

della Giunta Regionale per l’anno 2022”) e nel relativo aggiornamento annuale 

per l’anno 2023 adottato con d.g.r. n. XII/248 dell’8 maggio 2023; 

- con Decreto n. 19359 del 28/11/2023 è stato nominato, quale Responsabile Unico 

del Progetto ex art. 15 del D.Lgs. n. 36/2023, il dott. Enrico Capitanio, Dirigente 

della U.O. coordinamento degli uffici territoriali regionali e gestione fondo comuni 

confinanti della D.G. Enti locali, montagna, risorse energetiche, utilizzo risorsa 

idrica; 

 

VISTA la nota prot. n. V1.2024.0001539 del 18/01/2024, con la quale il dott. Enrico 

Capitanio, Dirigente della U.O. coordinamento degli uffici territoriali regionali e 

gestione fondo comuni confinanti della D.G. Enti locali, montagna, risorse 

energetiche, utilizzo risorsa idrica, in qualità di Responsabile Unico del Progetto ha 

richiesto l’acquisizione del servizio in oggetto; 

 

DATO ATTO che in data 24/01/2024 il RUP e la Dirigente della Struttura 

Programmazione Acquisti e Gestione Appalti hanno condiviso con apposito 

verbale la scheda tecnica istruttoria; 

 

VISTI gli atti di gara predisposti sulla base della scheda tecnica istruttoria condivisa, 

consistenti in bando, capitolato e disciplinare elaborato secondo il bando tipo di 



 
 

   

 

ANAC n. 1/2023 approvato dal Consiglio dell’Autorità con delibera n. 309 del 27 

giugno 2023, e i relativi allegati, nei quali: 

- sono individuati i requisiti minimi indispensabili per la partecipazione alla gara ed 

è stata inserita la clausola sociale di cui all’art. 57 del D.Lgs. n. 36/2023, all’art 3 

comma 1-ter della l.r. n. 26/2017 e alla d.g.r. n. XI/641 del 16 ottobre 2018; 

- è individuato, quale criterio di aggiudicazione, quello dell’offerta 

economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto 

qualità/prezzo ex art. 108 del D.Lgs. n. 36/2023; 

- sono quantificati in € 0,00 gli oneri per la sicurezza da interferenza ai sensi dell'art. 

26, comma 3 del D.Lgs. n. 81/2008, in quanto trattasi di servizi di natura 

intellettuale; 

- è quantificato in € 1.140.620,00 € il costo della manodopera, calcolato sulla base 

della Tabella aggiornata (settembre 2020) dal Ministero del lavoro e delle 

politiche sociali - Direzione Generale dei Rapporti di Lavoro e delle Relazioni 

Industriali - Div. IV - costo del lavoro per le lavoratrici e i lavoratori delle 

cooperative del settore socio-sanitario assistenziale-educativo e di inserimento 

lavorativo; 

- è quantificata in € 1.200.000,00 oltre IVA la base d’asta per l’intera durata 

contrattuale, pari a 24 mesi; 

 

RICHIAMATO l’art. 45 del D.Lgs. n. 36/2023, il quale prevede che, a valere sugli 

stanziamenti previsti per le singole procedure, vengano destinate risorse per le 

funzioni tecniche svolte dai dipendenti in misura non superiore al 2% dell’importo a 

base delle procedure di affidamento; 

 

RITENUTO, nelle more dell’adozione della disciplina interna per la corresponsione 

degli incentivi, di accantonare in via provvisoria, per gli incentivi per le funzioni 

tecniche, risorse in misura pari al 2% della base d’asta; 

 

DATO ATTO che la spesa massima per il servizio, stimata in € 1.200.000,00 base d’asta 

(IVA esclusa), oltre oneri per gli incentivi ex art. 45 D.Lgs. n. 36/2023 pari a € 24.000,00, 

e oltre IVA per complessivi € 1.488.000,00 (IVA e oneri inclusi), trova copertura sul 

capitolo 1.11.103.5975, che presenta la necessaria disponibilità sugli esercizi 

finanziari 2024, 2025 e 2026; 

 

RITENUTO di esperire la gara in lotto unico poiché occorre gestire il servizio di risposta 

ai cittadini in modo omogeneo su tutto il territorio regionale, assicurando, lato 

utente, l’unitarietà della promozione, della comunicazione e delle informazioni per 

l’accesso ai servizi e ai bandi regionali e, lato operatore, garantendo lo stesso 

aggiornamento e la stessa formazione del personale; inoltre, a fronte delle esigenze 

contingenti sui singoli UTR, il fornitore unico può assicurare una diversa mobilità delle 

risorse in modo da garantire e soddisfare i picchi di lavoro; 

 



 
 

   

 

DATO ATTO che non risultano attive, alla data di adozione del presente 

provvedimento, convenzioni della Centrale di Committenza regionale (ARIA S.p.A.) 

né di Consip S.p.A. relative al servizio oggetto di affidamento; 

 

RITENUTO di: 

- indire procedura aperta, ai sensi dell’art. 71 del D.Lgs. n. 36/2023, per l’appalto 

del servizio di URP per Regione Lombardia e supporto del Centro Europe Direct 

Lombardia 2024 – 2026 per la durata contrattuale pari a 24 mesi a decorrere 

dalla data di sottoscrizione del contratto; 

- esperire la suddetta procedura con il criterio dell’offerta economicamente più 

vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo ex art. 108 

del D.Lgs. n. 50/2016; 

- esperire la procedura con l’inversione procedimentale di cui all’art. 107, comma 

3 del D.Lgs. n. 36/2023; 

- approvare, nel testo allegato al presente provvedimento come parte integrante 

e sostanziale, il capitolato (All. n. 1), il disciplinare di gara elaborato secondo il 

bando tipo di ANAC n. 1/2023 approvato dal Consiglio dell’Autorità con delibera 

n. 309 del 27 giugno 2023, e i relativi allegati (All. 2); 

- di procedere alla pubblicazione del bando secondo quanto stabilito dagli artt. 

84 e 85 del D.Lgs. n. 36/2023 e dal provvedimento di ANAC n. 263 del 20.06.2023; 

- provvedere al pagamento della contribuzione all’ANAC ex art.1, comma 67 l. 

266/2005 nella misura determinata con delibera della stessa Autorità n. 610/2024; 

 

RITENUTO inoltre di prenotare sul capitolo 1.11.103.5975, ai sensi dell’art. 59, comma 

8 bis della Legge Regionale 31 marzo 1978, n. 34 (“Norme sulle procedure della 

programmazione, sul bilancio e sulla contabilità della Regione”), l’impegno di spesa 

di € 1.488.000,00 come segue: 

prenotazione base d’asta iva inclusa: 

anno 2024 - € 305.000,00 

anno 2025 - € 732.000,00 

anno 2026 - € 427.000,00 

prenotazione incentivi: 

anno 2024 € 24.000,00; 

 

DATO ATTO che per il presente contratto non è previsto CUP, come da nota di prot. 

n. V1.2024.0001539 del 18/01/2024 a firma del dott. Enrico Capitanio, Dirigente della 

U.O. coordinamento degli uffici territoriali regionali e gestione fondo comuni 

confinanti della D.G. Enti locali, montagna, risorse energetiche, utilizzo risorsa idrica, 

in qualità di Responsabile Unico del Progetto del servizio in oggetto; 

 

DATO ATTO che la presente procedura è interamente esperita attraverso la 

piattaforma telematica certificata Sintel in ottemperanza a quanto stabilito dall’art. 

25 del D.Lgs. n. 36/2023 e dall’art. 1, comma 6 ter della l.r. n. 33/2007; 



 
 

   

 

 

DATO ATTO, altresì, che il presente provvedimento è adottato nel rispetto dei termini 

previsti dalla Legge 7 agosto 1990, n. 241 (“Nuove norme in materia di 

procedimento amministrativo e di diritto di accesso ai documenti amministrativi”), 

decorrenti dalla data di condivisione della scheda tecnica; 

 

VISTE la d.g.r. n. 5408 del 25.10.2021 (“Presa d’atto della conclusione della fase di 

sperimentazione dell’applicazione della clausola T&T prevista dalla d.g.r. n. X/2182 

del 25 luglio 2014, approvazione delle “Linee guida trasparenza e tracciabilità della 

fase esecutiva dei contratti pubblici di lavori, servizi e forniture" ed estensione delle 

stesse alla Giunta Regionale e agli enti dell’allegato a1 e a2 della l.r. 27 dicembre 

2006, n. 30”) e la d.g.r. n. XI/6605 del 30 giugno 2022 (“Approvazione modifiche alla 

d.g.r. n. XI/5408 del 25 ottobre 2021 e aggiornamento delle Linee Guida Trasparenza 

e tracciabilità della fase esecutiva dei contratti pubblici di lavori, servizi e forniture”); 

 

DECRETA 

 

1. di indire procedura aperta ai sensi dell’art. 71 del D.Lgs. n. 36/2023 per 

l’appalto del servizio di URP per Regione Lombardia e supporto del Centro 

Europe Direct Lombardia 2024 – 2026, per la durata di 24 mesi, da esperirsi 

con il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa individuata sulla 

base del miglior rapporto qualità/prezzo ex art. 108 del D.Lgs. n. 36/2023; 

 

2. di esperire la procedura con l’inversione procedimentale di cui all’art. 107, 

comma 3 del D.Lgs. n. 36/2023; 

 

3. di dare atto che la spesa massima per il servizio stimata in € 1.200.000,00 base 

d’asta (IVA esclusa), oltre oneri per gli incentivi ex art. 45 D.Lgs. n. 36/2023 pari 

a € 24.000,00, e oltre IVA per complessivi € 1.488.000,00 (IVA e oneri inclusi), 

trova copertura sul capitolo 1.11.103.5975 che presenta la necessaria 

disponibilità sugli esercizi finanziari 2024, 2025 e 2026; 

 

4. di approvare le scritture contabili indicate nell’allegato contabile parte 

integrante al seguente atto per la prenotazione, ai sensi dell’art. 59, comma 

8 bis della l.r. n. 34/1978, della spesa di € 1.488.000,00 come segue: 

prenotazione base d’asta iva inclusa: 

anno 2024 - € 305.000,00 

anno 2025 - € 732.000,00 

anno 2026 - € 427.000,00 

prenotazione incentivi: 

anno 2024 € 24.000,00; 

 



 
 

   

 

5. di approvare, nel testo allegato al presente provvedimento come parte 

integrante e sostanziale, il capitolato (All. n. 1), il disciplinare di gara elaborato 

secondo il bando tipo di ANAC n. 1/2023 approvato dal Consiglio 

dell’Autorità con delibera n. 309 del 27 giugno 2023, e i relativi allegati (All. 2); 

 

6. di procedere alla pubblicazione del bando secondo quanto stabilito dagli 

artt. 84 e 85 del D.Lgs. n. 36/2023 e dal provvedimento di ANAC n. 263 del 20 

giugno 2023; 

 

7. di provvedere al pagamento della contribuzione all’ANAC ex art. 1, comma 

67 L. n. 266/2005 nella misura determinata con delibera della stessa Autorità 

n. 610/2024; 

 

8. di svolgere integralmente detta procedura mediante la Piattaforma 

telematica certificata di Regione Lombardia denominata SINTEL in 

ottemperanza a quanto stabilito dall’art. 25 del D.Lgs. n. 36/2023 e dall’art. 1, 

comma 6 ter della l.r. n. 33/2007; 

 

9. di attestare che il presente atto non è soggetto agli obblighi di pubblicazione 

di cui agli artt. 26 e 27 del D.Lgs. n. 33/2013. 

 

 La Dirigente 

 VALENTINA CONVERTINI 

  

Atto firmato digitalmente ai sensi delle vigenti disposizioni di legge. 

 


